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Bei Kleidern kommt es zu
den meisten Fehlkdaufen

ZURICH. Uber ein Drittel
der Konsumenten tétigte
2016 Fehlkéufe fiir mehr
als 100 Franken. Oft

sorgen Kleider fiir Frust.

Beim Kauf war das Gliicks-
gefiihl gross, wenige Wochen
spdter folgte die Erniichte-
rung: Das Snowboard steht
kaum gebraucht in der Ecke,
die Jeans liegen ungebraucht
im Schrank. Nun zeigt eine
reprasentative Erhebung von
Marketagent, die 20 Minuten
exklusiv vorliegt, dass iiber
70 Prozent der Schweizer
Konsumenten zwischen 14
und 65 Jahren 2016 Fehlkaufe
getdtigt haben. Bei etwa 5,7
Millionen Einwohnern in die-
ser Altersspanne bedeutete
das: Rund 4 Millionen haben
im Laden oder im Netz dane-
bengegriffen.

Besonders haufig stellten
sich Kleidung, Accessoires
und Schuhe als Reinfall dar.
Wobei diese Produkte bei
Frauen fiir rund 70 Prozent
der Fehlkdufe verantwortlich

waren, bei Mannern immer-
hin noch knapp bei 40 Pro-
zent. Oft geht das ins Geld:
Mehr als ein Drittel der Be-
fragten erklarte, iiber 100
Franken dafiir ausgegeben zu
haben, eineinhalb Prozent
gar mehr als 1000 Franken.

Die Umfrage zeigt zudem:
Online und im stationdren
Einkauf kommen Fehlkiufe
praktisch gleich oft vor: 38
Prozent haben sie mehrheit-
lich in Geschiften getitigt,
37 Prozent mehrheitlich in
Online-Shops. Frauen lassen
sich dabei offenbar eher in
Geschiften zu Fehlkdufen
hinreissen: 45 Prozent geben
an, die iiberfliissigen Artikel
mehrheitlich in Laden er-
standen zu haben. Bei den
Ménnern liegt der Anteil bei
knapp einem Drittel. Genau
umgekehrt sieht das Bild
beim Online-Shopping aus.
In Zahlen: Rund 43 Prozent
der Manner erklaren, mehr-
heitlich in Online-Shops
Fehlkdufe getatigt zu haben,
bei den Frauen waren es gut
32 Prozent. FABIAN LINDEGGER

Aus welchen Produktkategorien haben Sie im letzten
Jahr Fehlkaufe getatigt?

Kleidung, Accessoires, Schuhe

53,4%
Elektronik

I 29,8%
Haushaltsgerate/-gegenstande
I 18,8%
Kosmetik

I 17,1%
Filme, Musik, Games

(CDs, DVDs, Blu-ray, Downloads)
I 14,3%
Biicher, E-Books

I 10,1%
Heimwerken, Werkzeug, Garten
I 9,6%
Auto, KFZ-Zubehor
I 8.1°%
Sportausrustung
I 7,6%
Mbel, Einrichtung
[ 4,5%
Andere

I 8,1%

QUELLE: MARKETAGENT.COM/20 MINUTEN

«Fehlkaufe sind ein Wohlstandsphanomeny

koénnen?

Jorn Basel*, warum kaufen
wir uns Dinge, mit denen
wir gar nichts anfangen

Aus psychologischer Sicht
ist die Tatsache sehr, sehr
wichtig, dass wir stark
iiberschitzen, wie zufrie-
] den uns gewisse Dinge in

kaLAaposfH - der Zukunft machen, vor

allem materielle. Ausser-
dem kénnen wir falsch ein-

gehen lasst. Wenn ich per
One-Klick etwas kaufen

phédnomen. Wenn man nur
seine Grundbediirfnisse

schéitzen, wie oft wir etwas  kann, passiert das leichter decken kann - Essen, Trin-
nutzen werden, etwa im als im Geschift, wo ich ken, Schutz vor den Ele-
Falle eines Fitnessabos. mich intensiver mit den menten —, begeht man
Warum passieren auch im Vor- und Nachteilen ausei- sicherlich weniger Fehl-
Netz viele Fehlkaufe? nandersetze. kaufe. 20M

Online einzukaufen heisst, Haben wir zu viel Geld? *)J6rn Basel ist Wirtschafts-

dass sich die Zahlungsbe-
reitschaft relativleicht um-

In gewisser Weise sind
Fehlkaufe ein Wohlstands-

psychologe an der Fachhoch-
schule Kalaidos.

Borse

Eln Hochzeitkleid Ein Quad fiir 10 000 Franken —E]

Leser Michael:
Leserin Sara:
«lch habe das
teure, weisse
Brautkleid nur
fur einen Tag
getragen. Heute
denke ich, der

«lch wollte dieses Quad unbedingt. Bis
zum Verkauf nach drei Jahren binich
aber keine 400 km damit gefahren!
Verlust circa 3500 Franken, das waren
nette Ferien geworden.»

Kauf war voll
unndtig.»

Leserin Vivienne:

«lch dachte, man kann nur mit
der PS auf das Internet und Net-
flix zugreifen. Mein jingerer Bru-
der zeigte mir dann, dass es auch
ohne die PS geht. Damn!»

BORSENDATEN:
TAGLICH AKTUELL -
EIN SERVICE VON
MONEY-NET.CH
Indizes
SMI
8427.15 E -0.26%
SPI
9180.53 ﬂ -0.20%
Stoxx 50 m
3043.80 0.16%
Dax
11646.17 m 0.54%
Dow Jones
19954.28 ﬂ 0.50%
Nasdaq
5561.98 E 0.18%
Notenkurse
Kauf  Verkauf
EUR/CHF 1.0490  1.1110
USD/CHF 0.9830  1.0670
GBP/CHF 1.1755  1.3075
SMI-Titel
Schluss Verand.%
El ABBN 22.61 2.22%
El Actelion N 228.60  -1.21%
El AdeccoN 70.10 0.36%
El S Group N 16.03 0.88%
El Geberit N 413.00 0.68%
El GivaudanN  1859.00 0.76%
El JuliusBarN 4731  -0.32%
E LafargeHolcim N 53.25  -1.21%
Nestlé N 74.30 0.00%
E Novartis N 74.45  -1.26%
RichemontN  70.90 0.00%
E1 Roche GS 240.80  -1.07%
El SGSN 2116.00 0.86%
Ed Swatch Group | 331.70 0.45%
El swiss LifeN  295.20 0.31%
El swissReN 96.15 0.31%
El swisscomN  461.30  -0.13%
El syngentaN  420.70 1.77%
ElussN 16.75  -0.18%
ZurichIns.N  284.20 0.04%
HOMSON REUTERS W RPN AT
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